
创造令人愉悦的用户体验的五项设计技巧 

我们常常探讨用户体验，那么用户体验到底是什么?许多人认为，用户体验更多的是关乎产品的可用性(产

品是如何运作的)。而实际上，用户体验远不止于一个“能用”的东西，它是关于用户的主观感受的。通过设

计为可用的产品增添令人愉快的体验，同用户产生情感联系，这才是用户体验设计所要做的事情。 

当我们谈及用户体验的时候，“愉悦”这个词是最常听到的一个形容词。 让用户爱上一个产品，“愉悦”的用

户体验就是核心要素，这也是设计力图达到的效果。在今天的文章当中，将会分享一些创造令人愉悦有趣

用户体验的常见技巧。 

设计令人愉悦的瞬间 

令人愉悦的设计是建立产品和用户之间情感纽带的核心，这些令人愉悦的瞬间会让用户感受到，有设计师

在产品背后为这一刻的愉悦而奋斗。下面是创造令人愉悦用户体验的 5 个实用技巧。 

1、定制化体验 

定制化的体验是整个产品的用户体验设计当中至关重要的一个组成部分，网站设计同理。这是目前 UX 设

计当中的一个大趋势，用户也希望当他们访问你的网站或者 APP 的时候，它带来的体验是符合用户个人的

预期和需求的。看看世界上访问量最大的网站和服务是怎么做的吧：亚马逊会根据用户之前的购买记录来

匹配和推荐商品： 

 

Youtube 是另一个不错的案例。你可以在你的 Youtube 的首页上看到系统给你定制化的内容，而这些也同

样是基于你之前的访问记录来进行优化推荐的。亚马逊的定制化内容会尽量引起用户的注意以达到促销的

目的，与亚马逊的设计相反，Youtube 为用户的定制化内容通常会尽量不引起用户的注意。 



 

需要定制化内容的不仅仅是 APP 和网站，推送通知同样需要包含个性化的内容设计。Netflix 就是个极好的

案例。他们会在每次发布新的节目或者每季剧集更新的时候，为用户进行个性化的内容通知。由于 Netflix 了

解每个用户的观看习惯和喜好，他们会在用户喜好的节目和剧集更新的时候，才给用户发送通知。 



 

2、品牌个性 

在你的 APP 或者网站中展示个性是非常有效的一种提升体验的方式，你的用户会以此来识别品牌并且与你

产生共鸣。正如同 Aarron Walter 在他的《Designing for Emotion》中所写：“个性是一种神秘的力量，它

吸引一部分人，并且让我们与另外一部分人区分开来。” 



 

以 MailChimp 为例，他们在品牌的个性化上有许多值得学习的地方。在用户加入 MailChimp 之后，设计

师会在引导用户发出第一封邮件的过程中，安排许多幽默和奖励的设计，来让整个流程顺滑而有意思。

MailChimp 为何要如此呢?根据研究，用户在使用新的服务发送第一封电子邮件通常都不会太轻松，但是这

些充满个性又令人愉悦的惊喜，会让用户感受到乐趣，不会紧张。 

3、动效 

正如我们所熟知的，动效现在成了 APP 和网页中沟通上下文、呈现细节、传递语义并且强化设计感的重要

手段。当然，作为一种辅助手段，动效还是需要在在其他的功能的基础上才能发挥作用。之所以说动效是

创造优秀用户体验的组成部分，很大程度上是因为它在交互中的重要作用。 

动效能做的事情并不少： 

·动效可以让你的界面更加鲜活 



 

·动效能够抓住用户的注意力 



 

·动效能够弥补报错和失误给用户带来的沮丧感 



 



在 Photojojo 这个电商网站当中，设计师就通过动画创造出令人难忘的有趣狗屋体验。网站的角落隐藏了

许多有趣的设计，其中有一个下拉按钮被标识为“不要拉”，这种设计常常会令人好奇它的实际效果，当你

拉它的时候，会有一只手伸下来，将页面向上拉，将你带到产品详情部分。 

 

4、声音反馈 

设计师对于视觉设计的重视程度一直都很高，但是不要忘了，听觉体验对于用户同样非常重要： 

 声音同样可以为用户带来有用的信息反馈 

 使用音频可以设计出更加个性化的产品 

以经典的代办事项 APP Clear 为例，当你点击完成任务、调整列表的时候，都会有不同的音效，这些音效

赋予 APP 以人性化的感觉，提供了视觉设计不能给予的独特的品牌个性。 

5、减少障碍 

减少障碍是最大限度的减少用户在设计过程中能给予用户在使用产品过程中所产生的沮丧感。其中，同理

心是设计的关键：你应该对于用户可能碰到的问题有所预测，识别用户产生焦虑的所在，并将这些时刻转

化为取悦用户的机会。 



 

当用户使用 Twitter 帐号登录其他服务的时候，他们会担心 Twitter 自动推送信息，经验丰富的营销人员

充分利用这一心理，在连接帐号的时候，强调不会发推，从而获取了用户的信任。这样一个短小的句子就

搞定了多数潜在用户所担忧的问题。 

结语 

不要低估愉悦感对于用户体验的提升，这种体验的核心在于用户，它虽然不是功能，但是能调整、引导用

户的情绪。想要让用户对于你的产品欲罢不能?那么你还是应该仔细研究一下用户体验~ 

海淘科技官网中还有，营销策划方案、seo 搜索引擎优化方法、淘宝 seo 优化、设计资讯等栏目，有更多

的营销、网站设计文章。文章下载，点击：创造令人愉悦的用户体验的五项设计技巧 

 

http://www.haitaoit.com/ht-sys/content/%E5%88%9B%E9%80%A0%E4%BB%A4%E4%BA%BA%E6%84%89%E6%82%A6%E7%9A%84%E7%94%A8%E6%88%B7%E4%BD%93%E9%AA%8C%E7%9A%845%E4%B8%AA%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%B0%8F%E6%8A%80%E5%B7%A7%20%E6%88%91%E4%BB%AC%E5%B8%B8%E5%B8%B8%E6%8E%A2%E8%AE%A8%E7%94%A8%E6%88%B7%E4%BD%93%E9%AA%8C%EF%BC%8C%E9%82%A3%E4%B9%88%E7%94%A8%E6%88%B7%E4%BD%93%E9%AA%8C%E5%88%B0%E5%BA%95%E6%98%AF%E4%BB%80%E4%B9%88?%E8%AE%B8%E5%A4%9A%E4%BA%BA%E8%AE%A4%E4%B8%BA%EF%BC%8C%E7%94%A8%E6%88%B7%E4%BD%93%E9%AA%8C%E6%9B%B4%E5%A4%9A%E7%9A%84%E6%98%AF%E5%85%B3%E4%B9%8E%E4%BA%A7%E5%93%81%E7%9A%84%E5%8F%AF%E7%94%A8%E6%80%A7(%E4%BA%A7%E5%93%81%E6%98%AF%E5%A6%82%E4%BD%95%E8%BF%90%E4%BD%9C%E7%9A%84)%E3%80%82%E8%80%8C%E5%AE%9E%E9%99%85%E4%B8%8A%EF%BC%8C%E7%94%A8%E6%88%B7%E4%BD%93%E9%AA%8C%E8%BF%9C%E4%B8%8D%E6%AD%A2%E4%BA%8E%E4%B8%80%E4%B8%AA%E2%80%9C%E8%83%BD%E7%94%A8%E2%80%9D%E7%9A%84%E4%B8%9C%E8%A5%BF%EF%BC%8C%E5%AE%83%E6%98%AF%E5%85%B3%E4%BA%8E%E7%94%A8%E6%88%B7%E7%9A%84%E4%B8%BB%E8%A7%82%E6%84%9F%E5%8F%97%E7%9A%84%E3%80%82%E9%80%9A%E8%BF%87%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E4%B8%BA%E5%8F%AF%E7%94%A8%E7%9A%84%E4%BA%A7%E5%93%81%E5%A2%9E%E6%B7%BB%E4%BB%A4%E4%BA%BA%E6%84%89%E5%BF%AB%E7%9A%84%E4%BD%93%E9%AA%8C%EF%BC%8C%E5%90%8C%E7%94%A8%E6%88%B7%E4%BA%A7%E7%94%9F%E6%83%85%E6%84%9F%E8%81%94%E7%B3%BB%EF%BC%8C%E8%BF%99%E6%89%8D%E6%98%AF%E7%94%A8%E6%88%B7%E4%BD%93%E9%AA%8C%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E6%89%80%E8%A6%81%E5%81%9A%E7%9A%84%E4%BA%8B%E6%83%85%E3%80%82%20%E5%BD%93%E6%88%91%E4%BB%AC%E8%B0%88%E5%8F%8A%E7%94%A8%E6%88%B7%E4%BD%93%E9%AA%8C%E7%9A%84%E6%97%B6%E5%80%99%EF%BC%8C%E2%80%9C%E6%84%89%E6%82%A6%E2%80%9D%E8%BF%99%E4%B8%AA%E8%AF%8D%E6%98%AF%E6%9C%80%E5%B8%B8%E5%90%AC%E5%88%B0%E7%9A%84%E4%B8%80%E4%B8%AA%E5%BD%A2%E5%AE%B9%E8%AF%8D%E3%80%82%20%E8%AE%A9%E7%94%A8%E6%88%B7%E7%88%B1%E4%B8%8A%E4%B8%80%E4%B8%AA%E4%BA%A7%E5%93%81%EF%BC%8C%E2%80%9C%E6%84%89%E6%82%A6%E2%80%9D%E7%9A%84%E7%94%A8%E6%88%B7%E4%BD%93%E9%AA%8C%E5%B0%B1%E6%98%AF%E6%A0%B8%E5%BF%83%E8%A6%81%E7%B4%A0%EF%BC%8C%E8%BF%99%E4%B9%9F%E6%98%AF%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%8A%9B%E5%9B%BE%E8%BE%BE%E5%88%B0%E7%9A%84%E6%95%25

