
电商网站设计：怎样设计实用的电商网站后台 

用户平常购物接触到最多的就是商品显示页，商品列表、商品详情页的基础信息都是从商品中心获取。目

前对于商品设计有着成熟的产品方案，电商网站的商品产品结构大同小异，淘宝上的商品以 SPU形态显示，

京东上以 SKU 形态显示，两种处理方式各有优劣势(表达可能不太准确，但认真研究过两者商品结构应该

理解我说的不同点，下文解释)。 其实我更倾向于淘宝的商品结构，能够支持更加灵活的商品方案。 

 

京东与淘宝的商品详情页 

商品信息主要由类目、标题、品牌、商品属性、规格(京东定义为销售属性)、价格、库存、SKU 信息(毛重、

长宽高等)、商品图、商品详情描述、物流信息等组成。至于经常看到的服务标签(白条、极速退款)、商品

标签(热销)、活动标签(满减、优惠券)、价格标签(拼团价、活动价)、同类商品等都是在商品信息上的包装

层，不在本文的阐述范围。 

1. 商品类目、商品基本信息 

商品类目分为两层，基础数据类目层、前台展示类目层，在添加和管理商品时，都是在基础数据类目层对

商品进行管理(如下图)。商品属性、销售属性及品牌等很多数据都是在基础类目上进行管理，所以类目管

理属于较为核心的工作，一定要从长远角度考虑。 

在添加商品时，需选择对应的类目。前台类目在展示时，有两种处理方式： 



 前台类目对应后台类目，可一对一、一对多、多对多，自由组合，动态调整。现在大部分自营电

商都是用的这种类型。 

 前台类目直接对应商品，适合商品较少的小商家，主要是一些电商平台提供给平台上商家的类目

服务，添加商品时直接选择前台展示的类目。 

另外，类目一般是分为三层，类目树不要太深，否则将影响产品效率。 

 

JD 商品类目 

设置商品信息、副标题(一般介绍产品卖点、促销)，选择商品对应的品牌。在品牌管理中，有两种方案：

1.品牌统一管理，小公司商品丰富度较少时的方案。2.品牌关联类目，商品丰富度高的选择。 

 

基本信息编辑 

2. 商品属性 

商品属性包括属性名、属性值，一般都是挂在具体类目子叶下，设置必填和非必填。在设置属性值时，须

保留一定的扩展性，部分允许自定义属性。商品属性管理要求强大的类目运营能力，在中小型电商平台一

般会提供基础属性值，再开放自定义属性编辑，让用户来完善属性库数据。 

商品搜索能力，除了标题、类目，很大部分依赖于商品属性，条件筛选的基础数据也是商品属性和规格属

性。完善商品属性对于良好用户体验至关重要。 

宝贝属性 



 

淘宝的商品属性(男装>风衣) 

3. 规格、价格、库存、SKU 信息 

在购买商品时，我们会经常选择规格(销售属性)，主要包括颜色、尺寸，为了支持多样化的用户需求，选

择之后可以编辑规格。规格一对一确定之后，可单独设置价格、库存、商家 SKU，淘宝上亦可添加条形码

(69 码)。也可以设置统一价、统一库存。填写商家 SKU 主要是为了方便对应到具体的实物，上文亦讲过，

仓库和采购管理的都是具体的 SKU。 

仔细观察会发现，京东的商品标题是加上具体的规格，在选择规格时会跳转 SKU，对于落单数据有效率提

升，但是对于页面效率和体验是不如淘宝的 SPU 结构的。现在大部分电商都采用的是淘宝的 SPU 结构，亦

是优质选择。 

 

JD 规格、价格、库存、SKU 设置页面 



在淘宝上选择具体的规格后，会发现商品缩略图会发生变化，这就需要在管理商品时，针对某规格单独上

传图片。这里有个设计很巧妙的地方，只是不同颜色需要上传对应的商品缩略图，而尺码不需要。 

宝贝规格 

 

淘宝不同颜色上传具体的缩略图，京东可上传多图。 

针对商品设置平台价和市场价，主要是为了商品在列表展示商品、未选择具体规格时展示，相当于商品的

均价。毛重、长宽高等数据主要是为了物流而设置的，自建仓库的自营电商一般在 SKU 数据层就会录入这

些数据，直接调用。货号即商品编码，在商城购物时会扫描的条形码就是货号。货号不等同于 SKU 编码，

同一商品编码的商品可能是不同 SKU，有着不同的规格，所以不能直接拿货号来管理 SKU。 

 

JD 商品信息填写 

4. 商品图、商品详情描述、物流信息 

除了不同规格对应的商品缩略图，商品图还包括商品主图，一般要求图片质量较高，包括整体图和细节图。

商品主图是吸引顾客眼球的必要利器，不论是列表页，还是活动页，顾客除了关注价格，主要就是商品主

图，运营上架时需对商品主图较为慎重。 

商品详情页现在一般会区分电脑版和手机版，由于两者的使用场景和设备不同，侧重点也不相同。为了更

好的展示产品特点，可提供不同的产品详情模板，亦可支持不同的富文本编辑。 

 



 

商品详情描述      

选择运费服务时，要选择对应的物流模板(包邮、按重量、按件数等)，在订单处理是按照具体的物流模板

计算运费。运费模板计算较为多样复杂，下篇文章详细描述讲解物流运费相关的细节。 

 

商品物流选择 

5. 其他商品信息 

主要包括售后服务(发票、保修服务、退换货)、包装清单等相关说明。 

6. 上下架管理 

设置完商品基本信息之后，设置上下架时间，亦可直接上架发布。和商品相关的活动，一旦商品下架，活

动将失效，无法购买。搜索、筛选的商品范围都是在上架的商品范围进行。 



 

上下架设置 

自营与平台电商的商品区别 

在商品管理层面，平台电商提供给平台商户的商品服务与自营电商自己的商品服务有着很大不同。最大区

别在于自营电商比平台电商多 SKU 管理，库存和属性都是基于 SKU 进行管理，在添加商品时，如果还要重

新填写，就会造成数据冗余。所以一般会共用数据。 

总结 

电商网站设计：怎样设计实用的电商网站后台，主要介绍了商品的基础数据模块，也是商品的框架，营销

活动等其他部分都是在商品的基础上进行包装升级的。由于细节较为繁琐，很难面面俱到，如果有问题，

可留言交流。后面将详细讲解订单、营销等后台，若有兴趣，可关注我。 

海淘科技在研究电商产品的产品设计和功能，也在思考未来电商的商业形态，参考了很多国内外现有的模

式，想了许多可能的新零售未来的存在形态，很多想法相当有意思日后会分享给大家。 

海淘官网还提供了新的设计趋势资讯，MBE 风格图标设计资讯。其中包含 APP MEB 风格缺省页设计欣赏、

MEB 风格图标设计教程等。本文下载，点击：电商网站设计：怎样设计实用的电商网站后台。 

 


